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①
子どもの活動等のスペースが十分に
確保されているか

97% 3%

・場所を変えたりと活
動に合ったスペース
が確保されていると思
います。

②
職員の配置数や専門性は適切である
か

93% 7%
・一人一人に個別的
に指導されていると思
います。

③

活動室等は、本人にわかりやすい環
境になっているか。また、事業所の設
備等は障害の特性に応じた配慮が適
切になされているか

100%
・子供達に配慮され
たスペースになって
いると思います。

④

活動室等は、清潔で、心地よく過ごせ
る環境になっているか。また、子ども
達の活動に合わせた空間となってい
るか

100%
・広く、清潔感があり
ます。換気も十分され
ていると思います。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で個別支援計画
が作成されているか

100%
・家族の要望に添っ
た計画書になってい
ます。

⑥

個別支援計画には、子どもの支援に
必要な項目が適切に選択され、その
上で、具体的な支援内容が設定され
ているか

97% 3%
・分かりやすく具体的
な支援内容になって
います。

⑦
個別支援計画に沿った支援が行われ
ているか

93% 7%

・場面、場面で声を掛
けてもらっていて、成
長につながると期待し
ています。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工
夫されているか

90% 7%

無答1

・週ごとに工夫された
内容になっていると思
います。
・コロナ禍で仕方あり
ませんが、クッキング
がまた出来たらなと
思っています。

・日頃から感染対策に
ご理解いただきありがと
うございます。コロナ
ウィルスの感染状況を
把握しながら、クッキン
グの実施について随時
検討してまいります。
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⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等と
の交流や、障害のない子どもと活動
する機会があるか

40% 7% 13% 33%

無答2

・相談にも応じてくれ
るという事で活用した
いと思います。
・普段こども園を利用
しているので気にして
いません。

ほとんどの利用児が、
保育所や認定こども
園、幼稚園等を利用さ
れているため、交流の
機会は設けていませ
ん。

⑩
運営規定、利用者負担等について丁
寧な説明がなされたか

97% 3%
・詳しく説明ありまし
た。

⑪

児童発達支援ガイドラインの{児童発
達支援の提供すべき支援」のねらい
及び支援内容と、これに基づき作成
された「個別支援計画」を示しながら、
支援内容の説明がなされたか

100%
・個別で詳しく説明し
て頂きました。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレント・トレーニング等）がおこな
われているか

77% 7% 3% 13%

・活動をいつも見させ
て頂いており、子供の
様子を把握していま
す。

毎年4歳児～小学校低
学年の利用児の保護
者対象にペアレント・ト
レーニング「にこにこ教
室」を開催しておりま
す。

⑬

日頃から子どもの状況を保護者と伝
え合い、子どもの健康や発達の状
況、課題について共通理解できてい
るか

83% 10% 3%

無答1

・家族が不安に思う所を
スタッフも理解してくれ
ています。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、
育児に関する助言等の支援が行われ
ているか

90% 7%

無答1

・修了時に活動の内
容、様子を教えても
らっています。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会
等の開催等により保護者同士の連携
が支援されているか

13% 13% 13% 57%

無答1

・活動があれば参加
したいです。
・コロナ禍ということも
あるので難しそうです
ね。

父母の会は実施してお
りません。本来保護者
同士の交流の機会の
提供のために保護者控
え室を設置しておりま
すが、現在コロナウイル
ス感染症予防のため、
利用の制限をさせてい
ただき、ご不便をおか
けしております。

⑯

子どもや保護者からの相談や申し入
れについて、対応の体制が整備され
ているとともに、子どもや保護者に周
知・説明され、相談や申し入れをした
際に迅速かつ適切に対応されている
か

80% 7% 13%

・相談事があればい
つでも聞いてくれると
の事なので活用した
いと思います。

ご相談がある際には、
いつでもご対応させて
いただきます。職員ま
でお申し付けください。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされている
か

80% 3% 17%
・個別に情報を伝え
てくれています。
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⑱

定期的に会報やホームページ等で、
活動概要や行事予定、連絡体制など
の情報や業務に関する自己評価の
結果を子どもや保護者に対して発信
されているか

70% 3% 23%

無答1

・ホームページを見て
ないのでよく分かりま
せん。

毎月おたよりを発行さ
せていただいておりま
す。また、ホームページ
のブログで活動内容
ピックアップを掲載して
おります。

⑲
個人情報の取扱いに十分注意されて
いるか

90% 10%
・十分注意されている
と思います。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等を策
定し、保護者に周知・説明されている
か。また、発生を想定した訓練が実施
されているか

77% 20%

無答1

・マニュアル通りに徹
底されていると思いま
す。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他の必要な訓練がお
こなわれているか

77% 20%

無答1

・訓練の様子が分か
る写真などを見まし
た。

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 97% 3%

・とても楽しみにして
います。友達も出来
た様子で楽しそうにし
ています。
・毎週通所することを
とても楽しみにしてい
ます。
・毎回、とても楽しみ
にしています。
・毎回とても楽しみに
しています。
・通所を楽しみにして
いて、嬉しい限りで
す。道中の間の会話
をする時間の確保な
どを通して、よく話を
してくれ、言葉のやり
とりを楽しめるようにも
なってきました。

嬉しいご意見ありがとう
ございます。とても励み
になります。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 100%

・子供への支援、また
家族への対応もとても
親切で満足していま
す。
・回数や時間がもう少
しあってほしいと思っ
ていますが、小集団
で専門的な支援を受
けることができており、
とてもありがたいで
す。

これからも皆さんにご満
足いただける療育を提
供できるよう取り組んで
まいります。

〇 この「保護者等からの事業所評価の集計結果」は、
    保護者の皆様に「保護者向け児童発達支援評価表により事業所の評価を行っていただき、
    その結果を集計したものです。

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度



　


