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ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
利用者の活動等のスペースが十分に確保されていると
思いますか。

58 25 4 13

・少しせまいと感じる
・利用者の人数とか活動の内容が
分からないのでどちらともいえな
い

活動室は定員20名に必要な基準を満
たしています。利用者間の距離の取り
方等の工夫しながら対応していきま
す。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

42 33 8 17

・利用者の人数とか活動の内容が
分からないのでどちらともいえな
い
・行事の時は足りないのではない
か

職員の定数やその日の勤務者を掲示
しています。専門性については、院内
外の研修に参加し自己研鑽を重ねて
いきます。

3

活動室は、「利用者にわかりやすい構造化された環境」
※1になっていますか。また、事業所の設備等は、障害
特性に応じた配慮が適切になされていると思います
か。

67 25 8

・部屋の形は活動にはどうかと思
います

安全に活動できるよう、また適切な支
援が提供できるよう、施設設備の整備
に取り組んでいきます。

4

活動室は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっている
と思いますか。また、利用者の活動に合わせた空間と
なっていると思いますか。

83 13 4

・とても清潔だと思います、専門に
清掃されているので安心です

活動室で心地よく過ごせるように、感
染面も含め環境整備に努めていきま
す。

5
利用者のことを十分に理解し、利用者の特性等に応じ
た専門性のある支援が受けられていると思いますか。 

88 4 8

・その人その人のことを十分理解し
ようとコミュニケーションをしっか
りとってくださっていると思いま
す

利用者保護者のニーズ・特性の把握に
努めたうえで専門的な研修への参加
を含め、職員の専門性を高めて行きま
す。

6
事業所が公表している「活動プログラム」※2 は、事業
所の提供する活動内容と合っていると思いますか 。

71 8 4 17

・ほとんど合っていると思います

利用者の希望を取り入れた活動スケ
ジュールに添って、担当の職員を中心
に計画・準備し実施しています。また、
活動予定についてポスター掲示をし
たり、実施後には写真を掲示して活動
時の様子が分かるようにしています。

7

利用者のことを十分理解し、利用者と保護者のニーズ
や課題が客観的に分析された上で、「個別支援計画」※
3 が作成されていると思いますか。

92 8

今後も利用者保護者のニーズや課題
の把握に努めたうえで個別支援計画
を立案していきます。

8
個別支援計画に沿った支援が行われていると思います
か。

96 4

個別支援計画に沿った支援を実施し、
支援目標の達成に向けて取り組んで
いきます。

9
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫さ
れていると思いますか。

79 17 4

・どうしても活動の制限があるので
仕方ないと思います

活動実施後の利用者評価と大型プロ
ジェクターによる1年間の振り返りを
行い、その結果をふまえて次年度の計
画を考えています。

10
施設内での交流や、その他地域への外出や他施設と交
流する等の機会がありますか。

79 13 4 4

・難しいとは思います
・ほとんどありません

みなと学園との交流や送迎車を使用
した外出（買い物やドライブ）が実施で
きました。今後も地域社会と交流が図
れるような計画を立案・実施していき
たいと思います。

11
事業所を利用する際に、運営規程、活動プログラム、利
用者負担等について丁寧な説明がありましたか。

71 8 8 13

・運営方法が変わったときに玄関
に張ってありますという言葉が
あったりするのですが、内容は説
明してくださって紙をみるくらい
の配慮いただけたらありがたいで
す

今後、契約時の説明以降に左記につ
いて変更等あればタイムリーに説明さ
せていただきます。

12
個別支援計画書を示しながら、支援内容の説明がなさ
れましたか。

100

個別支援計画に沿った支援を実施し、
支援目標の達成に向けて取り組んで
いきます。

13

日頃から利用者の状況を保護者と伝え合い、利用者の
健康状況について共通理解ができていると思います
か。

96 4

・親が気付かないことも気付いてく
れて大変助かります

今後も保護者の方に利用者の1日の
活動の様子などを説明し、情報の共有
に努めていきたいと思います。

14
定期的に、面談や支援に関する助言等が行われていま
すか。

92 4 4

今後も定期的に面談を実施し、必要時
は医療的ケア等に関した助言や支援
を行っていきます。

15

保護者会等の開催等により、保護者同士の交流や施設
の管理者と話す機会が設けられるなど、家族への支援
がされていますか。

63 17 3 17

・保護者会へ不参加のため分から
ない

年1回の保護者会では園長と直接話
をしていただき、また事前にご質問や
ご要望のアンケートを代表の方に採っ
ていただいて、会にはお返事できるよ
うにしています。
議事内容についても全保護者の方へ
お知らせしています。

事業所名　生活介護　かがやき
利用者数　43名　　　回収数　24名　　回答率　56％
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利用者・保護者等からの事業所評価の結果



16

利用者や家族からの相談や申入れについて、対応の体
制が整備されているとともに、利用者や保護者に対し
てそのような場があることについて周知・説明され、相
談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていま
すか。

92 8

・相談しやすくアドバイスもいただ
けるので感謝しています

今後も、利用者や保護者の相談や申し
入れに対して、関連機関と連携を図り
適切かつ迅速に対応していきます。

17
利用者や保護者との意思の疎通や情報伝達のための
配慮がなされていると思いますか。

92 8

今後も利用者や保護者の方と意思の
疎通を図り情報交換していきます。

18

定期的におたよりやホームページ等で、活動概要や行
事予定、連絡体制等の情報や業務に関することの結果
を利用者や保護者に対して発信されていますか。

84 8 4 4

・おたよりはいつも楽しみにしてい
ます
・ホームページをみていないのでよ
く分からないです

お便り（かがやきだより）や掲示板を
活用して行事の情報や活動の様子を
発信していきます。

19
個人情報の取扱いに十分に留意されていると思います
か。

96 4

個人情報の取扱いには十分注意し、マ
ニュアル通りに実施します。また写真
についても随時保護者の了承を得て
使用するなど配慮しています。

20

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュア
ル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定さ
れ、保護者に周知・説明されていますか。また、発生を
想定した訓練が実施されていますか。

75 8 17

各種マニュアルについて、状況に応じ
て保護者へ説明しています。実施後は
訓練の様子を写真での活動報告やお
便りでお知らせして行きます。

21
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出その他必要な訓練が行われていますか。

71 4 25

避難訓練は、各曜日を想定したもの
を、また災害の種類も毎回変えて1年
間かけて計画・実施していきます。

22

事業所より、利用者の安全を確保するための計画につ
いて周知される等、安全の確保が十分に行われた上で
支援が行われていると思いますか 。

83 17

自部署で発生した事故が繰り返し発
生しないように、予防策をしっかりと
検討し、周知し、安全な支援を実践し
ていきます。

23

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から
速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説
明がされていると思いますか。

75 13 13

事故などが発生した際には、速やかに
連絡、説明させていただき、必要な対
応をさせていただきます。

24 利用者は安心感をもって通所していますか 。

96 4

今後も利用者の個性を活かし障害特
性についての理解を共有するととも
に、安心して利用していただけるよう
にしていきたいと思います。

25 利用者は通所を楽しみにしていますか。

96 4

・とても楽しみにしています

今後もかがやきへの通所を楽しみに
してもらえるよう、また日々の状態か
らいつもと違ったことがあればすぐに
お知らせして、元気で在宅生活が送れ
るように支援させていただきます。

26 事業所の支援に満足していますか。

92 8

利用者や保護者の方々の思いを大切
に、在宅生活が豊かなものになるよ
う、今後も職員一丸となり支援に取り
組んでいきます。

※1 「利用者にわかりやすく構造化された環境」とは、利用者本人がこの部屋で何をするのかがわかりやすいよう、机や物品等の配置などを工夫
することです。
※2 「活動プログラム」は、事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる活動のことです。利用者の状況や障害の特性等に応じて柔
軟に組み合わせて実施されることが想定されています。
※3 「個別支援計画」は、生活介護を利用する個々の利用者について、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセス
メントを通じて、総合的な支援方針や支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での
留意事項などを記載する計画のことです。作成された計画は、保護者等への説明を行うとともに同意を得ることが義務付けられているものです。

                                                                                     御協力いただきありがとうございました
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