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短期入所サービス利用の運用変更とそれに関するお願い 

 

 日頃は、徳島赤十字ひのみね医療療育センターをご利用いただき、誠にありがとうござ

います。 

この度、停止しておりました短期入所サービスの新規受付および最終利用日から長期間

利用がない方の受付を再開いたします。停止期間が長くなり、現在ご利用いただけていな

い皆さまのご負担を考慮し、再開すべきであると判断したからです。 

これまでも短期入所サービスを利用していただくにあたりましては、当センターでは重

症の方が多いため、必要に応じて当日の病棟スタッフの勤務人数を増やすなどの対応をし

てきました。一方、当センターが市町村からいただく報酬はこれに見合ったものではあり

ませんし、医療・福祉の経営環境は一段と厳しさを増しております。また、新規受付等を

停止せざるを得なかった大きな理由となった医師・看護師不足は、さまざまな努力を続け

ておりますが改善に向かっておりません。 

令和8年4月から短期入所サービスの提供を拡大いたしますが、必要に応じて勤務人数を

増やすなどの対応はこれまで通り行います。ただ、スタッフの負担軽減のため運用ルール

を変更させていただきたく存じます。また、ご家庭と同様のケアやきめ細やかな個別対応

が難しいことは、改めてご承知おきいただければ幸いです。 

重症児・者の方への医療型短期入所サービスを提供できる施設が県内には少なく、皆さ

まがご苦労されていることは重々承知いたしておりますが、当センターが今後もサービス

提供を継続していくためには、ご利用いただく皆さまのご協力が不可欠です。 

今後も、安心快適に短期入所サービスをご利用いただけますよう、職員一同より一層の

努力と研鑽を重ねてまいりますので、ご理解とご協力賜りますようお願い申し上げます。 

 

 

 

 

 

 

【お問い合わせ先】 

徳島赤十字ひのみね医療療育センター 

事務部 医事給付課 

☎0885-32-0903 



【適用開始日：令和８年４月１日】 

 

短期入所サービス 運用変更点について 

 

 

□新規受付 および 最終利用日から長期間利用がない方の受入再開 

 

 変更理由：当院においても現在ご希望どおりにご利用していただけていない状況では

ありますが、一人でも多くの方の在宅での療養生活を支援できるよう新規受付を再開す

ることといたしました。これまで以上にご希望に添えない場合が多くなることが予想さ

れます。皆さまのご理解、ご協力をよろしくお願い申し上げます。 

 

□申込結果の通知方法 および 利用申込書の様式変更 ※別紙参照 

 （変更前）電話・FAX・メール 

 （変更後）メールのみ 

  

 変更理由：電話連絡による不在時や折り返しにかかる時間を短縮し、メールによる迅

速な回答と情報提供を可能にするため、上記のとおり変更させていただきます。 

※結果に関するお電話でのご質問やご要望にはお答えしかねますのでご了承ください。 

  

□【短期入所サービス利用者連絡票】様式変更 ※別紙参照 

 

 変更理由：重要事項説明書に記載されている注意事項が守られてないケースが散見さ

れます。毎回のご利用時にご確認いただきたい注意事項を記載しておりますので、同意

欄への記載をお願いいたします。 

 

 □入退所の時間変更 

  （変更前）入所時間： 8時30分以降、退所時間：21時まで 

（変更後）入所時間：    10時以降、退所時間：16時まで 

  

  変更理由：病棟スタッフは限られた人員で24時間体制の業務に従事しております。日

勤時間帯以外に来所されますと、短期入所のみを担当するスタッフが不在となり、健康

状態やご家庭での様子の聞き取り、荷物のチェック等に十分な時間が確保できません。

確実な情報共有と安心できるサービスを提供するためにも、時間厳守にご協力ください

ますようお願いいたします。 

 

 

 



【適用開始日：令和８年４月１日】 

 

短期入所サービス 遵守事項について 

 

 □医療行為について 

短期入所利用中は、「生活介護」が目的であり、日常生活上必要な医療行為などは除

き、診察・投薬等の「医療行為」は許されておりません。 

  利用をお断りする場合 

① 定員を超える場合 

② 利用児（者）が感染症の疾患に罹患している場合 

③ 施設において感染症が流行している場合 

④ その他、正当な理由により利用ができない場合 

  

※ご利用期間中に体調不良となった場合は、基本的に利用終了となり、ご自宅での療養

もしくは、かかりつけ医を受診いただきます。症状によっては、他の医療機関に搬送さ

せていただく場合もございますのでご了承ください。 

   

□持ち物について 

破損等や傷がないことをご確認の上、ご持参ください。貴重品や高価な物、または壊

れやすい物を持ち込む際には、ご自身で管理いただくようお願いいたします。 

  衣類、補装具、内服中の薬、その他必要な物品は、必ず不足なく持参してください。

 短期入所利用中は、お薬の処方はできません。不足があった場合は、ご自宅より持参い

 ただきますのでご了承ください。 

 

 □入退所時間の厳守 

  別紙にて入退所の時間変更をお知らせしていますが、予定の時間に変更があれば、必

ずご連絡をお願いいたします。また、連絡なく無断のキャンセルがあった場合は、次回

からの利用をお断りすることがございます。 

 

□契約解除について 

重要事項説明書に記載している規定を逸脱した行動や過剰な要求、威圧的な言動が確

認された場合は、契約書に基づき契約を解除し、利用をお断りすることがございます。 

  


